
UBND TiNH GIA LAI
CONG TY TNHH LAM NGHIEP

quv Nuor,l

cQNG HoA xA Hgr cuO ncnh vr4r NAM
DQc l$p - Tr5 do - H4nh phric

co cHE rrtp NHAN vA SIUJ 3[[], DoN rHtr KHIEU NAI,
GoP V cuA cAc eEN LttN{ QUAN

(Trich kim n6i dung Quy€t dlnh sd lu /Q[)-LNQN, ngdy 1tle l*or-sfia Gidm d6c

C6ng ty v/v ban hdnh Quy dinh co ch€ ti6p nhQn vd gidi quydt don tha khi€u nai,
g6p i' cilg cdc b€n li€n quan vd Quygt dinh s6 44L/QD-LNQN, ngdy 0!/3 /to2{cua

. Gidm d6c C6ng ty v/v ban gidi quy€t furn tha khi6u nai, g6p y cila cdc bdn li€n
quan).

p6 dam b6o gi6i quyi5t kip thoi nhirng m6u thuAn, vucrng mic v<vi nhAn dAn

dfa phucrng tr6n dia bdn trong quri trinh C6ng ty t6 chirc thgc hiQn "K,5 hoach
quin lli rimg b6n virng", nhdm dim b6o hdi hda lgi ich gita cric b€n c6 li6n
quan. EOng thoi tii5p nhAn nhirng y ki6n <I6ng g6p xay dgng di5 hodn thiQn hon
nira crlc ti6u chi quin l1i rimg b6n theo ti€u chuAn Qu6c t6 FSC.

C6ng ty TNHH Ldm.nghiQp Quy Nhon ban hdnh Quy tllnh co ch6 tii5p nhQn

vd gi6i quy6t dcrn thu khi6u nqi, g6p y cira c6c bdn'li€n quan cu th6 nhu sau:

I. VE TIEP NHAN DON THTI KHIEU NAL COP V.

1. Phuong thric ti6p nh$n.

OC thu4n lgi cho viQc ti6p nh6n don thu khiiiu n4i, g6p y crla cric b€n c6 li€n
quan. C6ng ty TNHH LAm nghiQp Quy Nhon thii5t lqp:

* 01' hQp thu g6p i ddt tqi Vin phdng C6ng ty vd 05 hQp thu g6p y tai 04
Ddi QLBVR vd EQi siLn xuAt cAy gi6ng S6ng Ngang.

* Thdnh l{p b9 phan ti6p ddn tqi COng ty g6m.04 ngudi (do 6ng Tru&ng
phdng T6 chuc - HdLnh chinh ldm tru&ng bQ ph4n, K6.torin trudng,Trudng phdng
k! thuft - qu6n l1i b6o v9 rimg vd Tru0ng phdng K€ ho4ch ldm thdnh vi6n) vd
B0 phan ti€p d6n t4i don vi DQi trUc thu6c C6ng ty do 6ng/bd DQi tru&ng sd t4i
phu tr6ch. n

* Thi6t lAp tlucrng ddy diQn tho4i n6ng d6 tiiip nhQn th6ng tin trgc ti5p tt
c6c b6n c6 li€n quan:

s6 414 /LNeN-FSC

Phu luc 17

Gia Lai, ngdy 0f fi6nf I ndm 2025

- Gi:im d6c COng ty - SDT: 0905509247

- Ph6 Girim d6c,, Chir tich CDCS - SDT:0987202488

- DQi tru<rng DQi QLBVR Cir M6ng - SDT:0979322710

- D6i tru6ng DOi QLBVR Long M! - SDT: 0914279900

- DQi tru&ng DOi QLBVR Bic Scrn - SDT 0944789534

- DQi tru&ng DQi QLBVR Vfrng Chua - SDT:0914179537

- D6i ph6 PT DOi SXCGSN - SDT: 0386025847



2."lrich nhiQm quin $ vn ti6p nh$n th6ng tin.

a. Hitm thu gtip i,:
- Ngudi chiu tr6ch nhi6m qu6n.ly vd tir5p nh6n th6ng tin ld 6ng Chir tich

C6ng dodn co sd - Tru6ng bQ phdn ti6p d6n.

- Thdi gian md hom thu g6p 1i tlti titip nh6n th6ng tin ld 05 ngdy mQt lin.

- Khi mo hdm thu g6p 1i phai c6 sy chimg ki6n cua t6 chtc c6ng dodn vd c6

sd theo dOi s6 dcvn thur tii5p nh{n duoc.

b. BQ phQn fidp tlAn.

- Ngudi chiu tr6ch nhiQm chinh tiiip d6n ld 6ng Chi tfch C6ng dodn
(Trudng hgp di v5ng iy quy6n lai cho thdnh vi€n trong b6 phdn).

- Dia di6m: T4i V6n phdng C6ng ty.

- Thdi gian ti€p d6n: Trong gid hdnh chinh c6c ngiry ldm viQc.

c. Dudng dAy diQn thoqi ndng.

Tr6ch nhi€m tiiip nhan th6ng tin ld Ong Girim d6c C6ng ty lqua sO dign

thoai: 0905509247).

II. TRACH NHIEM GIAI QUYET.
l. E6i vfi bQ phSn ti6p d6n.

- Tr.uc ti6p thu nhin don thu khi6u n4i, g6p i cria ngudi d6n.

- M0 s6 theo d6i cap nhQt tet ce cilc d<rn thu khi6u nai, g6p f cfia c6rc b6n

li6n quan.

- T6ng hgp vd chuy€n cric th6ng tin vir don thu khi6u nai trong ngiry cho

Girlm d6c C6ng ty gi6i quytit.

2. Trich nhiQm c(ra Gi6m tl6c C6ng ty.

Sau khi nhQn duoc don thu khiiiu nqi tri bQ ph{n tii5p ddn chuy6n diln ho4c

truc ti6p qua duong ddy di€n thoai nong, trong thoi hqn 03 ngdy ldm viQc, giai

quyiil tra lcri ho{c riy quydn cho phdng ban chric nlng c6 li6n quan t6i nQi dung

don thu khi6u n4i cho ngudi ddn.

ilr. To cHr-lc TH(IC HIEN.

Quy tllnh vA co ch6 ti6p nhan vd gi6i quy6t dcrn thu khiiiu n4i, g6p 1i cira c6c

b6n li6n quan cria C6ng ty TNHH LAm nghi€p Quy Nhon du-o. c ban hdnh vd ph6

bi6n t6i todn th6 CtsCNV trong C0ng ty, d6ng thoi th6ng brio rQng rei toi chinh
quyi:n dla phuong. c6c 

"o 
qrur, don vi vd nhan d6n tr6n dia birn dugc Uii5t O6 tien

he./.

Noi nhQn:

- Kiiim sorit vi6n;
- Ban Girim d6c Cty;
- Cric Phdng nghiQp vu;
- Cic don vi trqc thuOc;

- Luu VT. ban FSC.


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-06T07:47:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH ĐỊNH
	CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN LÂM NGHIỆP QUY NHƠN<lnqn@snnmt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




