UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH LAM NGHIEP Péc lap - Tu do - Hanh phiic
QUY NHON
So: M4y /[LNQN-FSC Gia Lai, ngay %S thang 9 nam 2025
Phu luc 17
QUY DINH

CO CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON THU KHIEU NAL,
GOP Y CUA CAC BEN LIEN QUAN

(Trich kém néi dung Quyét dinh s6 13 /QD-LNON, ngay 0519 duseria Gigm doc
Cong ty v/v ban hanh Quy dinh co ché tiép nhan va giar quyét don thu khiéu nai,
20p y cua cac bén lién quan va Quyet dinh s6 ML /QD-LNQN, ngay 0</9 l225cua
. Giagm déc Céng ty v/v ban gidi quyét don thu khiéu nai, gop y cua cdc bén lién
quan).

Dé dam bao giai quyét kip thoi nhitng mau thuan vudng mic voi nhan dan
dia perO’ng trén dia ban trong qua trinh Cong ty t6 chire thuc hién “Ké hoach
quan ly rimg bén vimg”, nham dam bao hai hoa loi ich gifra cac bén co lién
quan. Pong thoi tiép nhan nhimg y kién dong 20p xay dung dé hoan thién hon
nira cac tiéu chi quan 1y rimg bén theo tiéu chuan Qudc té FSC.

Céng ty TNHH Léam nghlep Quy Nhon ban hanh Quy dinh co ché tiép nhan
va giai quyét don thu khiéu nai, gop y clia cac bén lién quan cu thé nhu sau:

I. VE TIEP NHAN PON THU KHIEU NAI, GOP Y.

1. Phuong thire tiép nhan.

Pé thuan loi cho viéc tiép nhan don thu khiéu nai, gop y cua cac bén co lién
quan. Cong ty TNHH Lam nghiép Quy Nhon thiét 1ap:

* 01 hop thu gop y dat tai Van phong Cong ty va 05 hop thu gop y tai 04
DPo6i QLBVR va Doi san xudt ciy gidng Séng Ngang.

* Thanh 1ap bo phan tiép dan tai Cong ty gom 04 ngudi (do Ong Trudng
phong Té chirc - Hanh chinh lam trudng bd phan, Ké toan truéng, Truéng phong
k¥ thuét - quan 1y bao vé rimg va Trudng phong Ké hoach lam thanh vién) va
B phan tiép dan tai don vi Doi truc thudéc Cong ty do ong/ba Doi trudng so tai
phu trach. !

* Thiét lap duong day dién thoai nong dé tiép nhan thong tin truc tiép tir
cac.bén co lién quan:

- Giam dbc Céng ty - SPT: 0905509247
- Phé Giam dbc, Chu tich CBCS - SDT: 0987202488
- Poi truong Doi QLBVR Cu Méng - SPT: 0979322710
- Béi truong Doi QLBVR Long My - SPT: 0914279900
- DPéi truéng Doi QLBVR Bic Son: - SPT: 0944789534
- Boi truéng Doi QLBVR Viing Chua -SDT: 0914179537

- Bgi pho PT D61 SXCGSN - SDT: 0386025847



2. Trach nhiém quan ly va tiép nhan thong tin.

a. Hom thu gop y:

- Nguoi chiu trach nhiém quan ly va tiép nhan thong tin la 6ng Chu tich
Cong doan co s¢ - Truong bo phan tiép dan.

- Thoi gian mé hom thu gop y dé tiép nhan thong tin 1a 05 ngay mot lan.

- Khi m¢ hom thu gop y phai co su chimg kién cua t6 chue cong doan va ¢

s0 theo doi so don thu tiép nhan duoc.

b. B phan tiép dan.

- Nguoi chiu trach nhiém chinh tiép dan la 6ng Chu tich Céng doan
(Truong hop di vang Uy quyén lai cho thanh vién trong bd phan)

- Pia diém: Tai Van phong Céng ty.

- Thai gian tiép dan: Trong gid hanh chinh cic ngay lam viée.

c. Puwong day dién thoai nong.

Trach nhiém tiép nhan thong tin 12 Ong Giam dbc Cong ty (qua sb dién
thoai: 0905509247).

Il. TRACH NHIEM GIAI QUYET.

1. Péi vé&i bd phén tiép dan.

_ Tryc tiép thu nhan don thu khiéu nai, gép ¥ ctia ngudi dan.

- M& s6 theo di cap nhat tat ca cac don thu khiéu nai, gop y cua cac bén
lien quan. '
‘ - Tong hop va chuyen cac thong tin va don thu khiéu nai trong ngay cho

Giam déc Cong ty giai quyét.

2. Trach nhiém ciia Giam déc Cong ty.

Sau khi nhén dugc don thu khiéu nai tir bd phan tiép dan chuyén dén hoac
truc tlep qua duong déy dién thoai nong, trong thoi han 03 ngay lam viéc, giai

quyet tra 101 hoac uy quyen cho phong ban chirc nang co lién quan t6i ndi dung
don thu khiéu nai cho ngudi dan.

IIL. TO CHU'C THU'C HIEN.

Quy dinh vé co ché tiép nhan va giai quyét don thur khiéu nai, gop y cua cac
bén lién quan cta Coéng ty TNHH Lam nghiép Quy Nhon dugc ban hanh va ph
blen toi toan thé CBCNV trong Cong ty, dong thoi théng bao rong rai téi chinh
quyén dia phuong, cac co quan, don vi va nhan dén trén dia ban duoc biét dé lién
hé./.

Noi nhin:

- Kiém soat vifan;

- Ban Giam doc Cty;

- Cac Phong nghiép vu;
- Céac don vi truc thudc;
- Luu VT, ban FSC.
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